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Konzept fir
einen grenzwahrenden Umgang und
zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt



Vorwort

Uns ist es ein zentrales Anliegen, dass alle Klient*innen, Mitarbeitende und Nutzer*innen
unserer Angebote - sei es in Home, der ToolBox, im Arbeitsbereich Street oder im Netzwerk
—einen sicheren, gewaltfreien und geschiitzten Raum erleben kénnen. Jeder Mensch hat
das Recht, sich in seinem Umfeld wohl und sicher zu fiihlen. Daher haben wir ein
umfassendes Konzept zur Pravention (sexualisierter) Gewalt entwickelt, das darauf abzielt,
ein grenzwahrendes Miteinander zu fordern und zu starken.

Pravention ist ein vielschichtiger Prozess, der eine tiefgehende Sensibilitit erfordert.
Pravention ist keine Methode, es ist eine Haltung. Alle Mitarbeitende stehen vor der
herausfordernden Aufgabe, sich das scheinbar ,,Unvorstellbare“ vorzustellen: dass auch in
ihrem Verantwortungsbereich Ubergriffe stattfinden konnten. Diese Auseinandersetzung ist
essenziell, um ein Bewusstsein fiir die Thematik zu schaffen und um praventive
Mafinahmen effektiv umsetzen zu konnen.

Ein wesentlicher Bestandteil der Erarbeitung dieses Schutzkonzeptes war eine
umfangreiche Risikoanalyse. Diese Analyse hat uns geholfen, potenzielle Gefahren zu
identifizieren und konkrete Mafsnahmen abzuleiten, die darauf abzielen, Ubergriffe zZu
verhindern und ein sicheres Umfeld zu schaffen. Dartiber hinaus ist die Sensibilisierung
der Mitarbeitendende von zentraler Bedeutung. Nur durch gezielte Schulungen und
Fortbildungen konnen wir sicherstellen, dass alle Beteiligten die notwendigen Kenntnisse
und Fahigkeiten erwerben, um in kritischen Situationen angemessen zu reagieren und
praventiv zu handeln.

Unser Ziel ist es, dass unsere Rdume und Veranstaltungen zu ,,Schutz- und
Kompetenzorten“ werden, in denen sich alle Menschen respektiert und sicher fithlen. Wir
mochten, dass unsere Gemeinschaft ein Ort ist, an dem Achtsamkeit und gegenseitige
Unterstiitzung im Vordergrund stehen und nicht das Risiko von Ubergriffen.

Das Konzept hat den Anspruch, in unseren Arbeitsabldufen strukturell verankert zu sein. Es
ist wichtig zu betonen, dass die Entwicklung eines solchen Konzeptes nur der Anfang sein
kann. Es soll ein waches und sensibles Handeln anstofsen und zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung in Richtung einer Kultur der Achtsamkeit anregen. Wir sind uns
bewusst, dass dies ein fortlaufender Prozess ist, der Engagement und Reflexion von uns
allen erfordert.

Wir laden alle Mitarbeitende und Beteiligte ein, sich aktiv an diesem Prozess zu beteiligen
und gemeinsam an einem Umfeld zu arbeiten, das von Respekt, Sicherheit und Vertrauen
gepragt ist. Nur gemeinsam kénnen wir eine Kultur schaffen, in der Gewalt keinen Platz hat
und in der jeder Mensch die Unterstiitzung und den Schutz erhélt, den er oder sie verdient.

Céline Herrmann
Fachliche Leitung von videri eV.
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1. Geltungsbereich

Dieses Schutzkonzept gilt fir videri eV. (Mitarbeitende, Klient*innen und sonstige
Nutzer*innen). Es gilt fiir alle Veranstaltungen, die in der Verantwortung von videri eV.
durch ihre Mitarbeitende durchgefiihrt werden. Uns ist wichtig, dass unser Schutzkonzept
den aktuellen Anforderungen aus dem Landesrahmenvertrag Baden-Wiirttemberg (§ 37
Abs. 5 LRV), dem § 37a SGB IX/BTHG sowie der diakonischen Rahmenbestimmung zum
Schutz vor sexualisierter Gewalt (Diakonie Deutschland) und die voraussichtlich im
November 2026 geeinte Rahmenschutzbestimmung des diakonischen Werkes Wiirttemberg
entspricht.

2. Rechtliche Grundlagen
Zu den wesentlichen rechtlichen und fachlichen Grundlagen gehdren insbesondere:

e die jewelils geltenden Richtlinien und Rahmenbestimmungen der Evangelischen
Kirche in Deutschland (EKD) und der Diakonie Deutschland zum Schutz vor
sexualisierter Gewalt,

o die Vorgaben und Empfehlungen der Diakonie Baden-Wirttemberg zum
Gewaltschutz,

e das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchQG),

o §8a Sozialgesetzbuch (SGB VIII) — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefadhrdung,
» das Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG),

e das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG),

» §37abzw. § 39 Sozialgesetzbuch IX (Gewaltschutz in Einrichtungen fiir Menschen
mit Behinderungen, soweit einschlagig),

e das Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchQG),

e das Mitarbeitervertretungsgesetz (MVG-EKD) bzw. die fiir die Diakonie Baden-
Wirttemberg geltenden Regelungen,

e weitere einschlagige gesetzliche Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB), Strafgesetzbuches (StGB) sowie arbeits- und datenschutzrechtliche
Vorschriften.

Diese rechtlichen Grundlagen bilden die verbindliche Basis fir alle Mafinahmen des
Gewaltschutzes bei videri eV. Sie dienen der Pravention von Gewalt, dem Schutz
betroffener Personen, der Sensibilisierung aller Mitarbeitenden sowie der Sicherstellung
eines transparenten und professionellen Umgangs mit Verdachtsfallen und Vorfallen.

3. Definitionen von Gewalt
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Definitionen von Gewalt

Gewalt ist ein komplexes Phdnomen, das in unterschiedlichen Formen auftritt und sowohl
physische als auch psychische Dimensionen umfasst.

Im Kontext des Landesrahmenvertrages SGB IX wird ein weiter, differenzierter
Gewaltbegriff zugrundgelegt, der im Zusammenhang mit Grund- und
Personlichkeitsrechten zu sehen ist. Zu den wesentlichen Personlichkeitsrechten gehdren
z.B. das Recht auf

e die Unantastbarkeit der Wiirde,

e Entfaltung der Personlichkeit,

e Schutz der Intimsphére

e Erziehung und Bildung

e Glaubens-und Bekenntnisfreiheit

e Information und freie MeinungsdufSerung

e Wahrung des Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnisses
e Eigentum

e Selbstandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung
e Interessenvertretung und Beteiligung

e Kkorperliche Unversehrtheit

e informationelle Selbstbestimmung (Datenschutz)

Die Formen der Gewalt umfassen neben der direkten korperlichen, psychischen und
sexualisierten Gewalt auch die indirekte strukturelle oder institutionelle Gewalt (Gewalt
durch Regeln und Strukturen).

Die folgenden Kategorien verdeutlichen die verschiedenen Arten von Gewalt und deren
Auswirkungen auf die betroffenen Personen:

Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt versteht man nach G. Deegener/D. Bange ,jede sexuelle
Handlung, die an oder vor einem Kind entweder gegen den Willen des Kindes
vorgenommen wird oder der sie aufgrund seiner korperlichen, psychischen, kognitiven
oder sprachlichen Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kann. Die
Missbraucher*innen nutzen ihre Macht- und Autoritatsposition aus, um ihre eigenen
Bedurfnisse zu befriedigen“ und/ oder andere herabzusetzen, zu demiitigen oder zu
verletzen. Diese Definition von sexualisierter Gewalt ist gleichermafien fiir erwachsene
Personen als Betroffene zutreffend. Zu sexualisierter Gewalt gehort jedes Verhalten, das die
sexuelle Selbstbestimmung und personliche Integritdt eines anderen Menschen
beschneidet: sexuelle Beldstigung im Alltag, sexistische Sprache und Bedrohungen,
aufgedrangte Zartlichkeiten und Beriihrungen, erzwungene sexuelle Handlungen, sexueller
Missbrauch und auch Vergewaltigung. Diese Form der Gewalt kann in verschiedenen
Dimensionen auftreten:
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Grenzverletzungen:

Grenzverletzungen treten einmalig oder gelegentlich im beruflichen Alltag auf. Sie
geschehen in der Regel unabsichtlich, konnen aber auch ein Hinweis auf personliche oder
fachliche Méangel von Mitarbeitenden sein. Grenzverletzungen konnen aber auch von
gleichaltrigen, alteren Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen ausgehen. In
solchen Fallen ist padagogisches Handeln gefragt. Grenzverletzungen sind z.B. die
Missachtung personlicher oder korperlicher Grenzen oder die Missachtung der Grenzen
der professionellen Rolle. Dazu gehéren das versehentliche Uberschreiten von korperlichen
Grenzen durch Beriihrung, das Verletzen der Schamgrenze, das Gesprach uiber sexuelle
Erlebnisse, einmalige Missachtung eines respektvollen Umgangsstils (6ffentliches
Blofsstellen, sexistische, personlich abwertende und rassistische Kommentare).

Diese Verhaltensweisen sind korrigierbar durch fachliche Anleitung, klare Regeln,
achtsamen und sensiblen Umgang mit einem Nahe-Distanz-Verhaltnis und
Entschuldigungen bei grenzverletzendem Verhalten. Werden grenzverletzende
Verhaltensweisen nicht korrigiert und thematisiert, konnen sie auch eine Vorstufe von
(sexualisierter) Gewalt darstellen und als iibergriffiges Verhalten, als (sexuelle) Ubergriffe
empfunden werden. Ubergriffiges Verhalten geschieht in der Regel massiv, nicht
versehentlich und ist immer ein personliches Fehlverhalten. Dazu gehdren Missachtung der
professionellen Rolle, sexistische Anspielungen, wiederholte, vermeintlich zufallige
Missachtung personlicher und korperlicher Grenzen. Abwehrende Reaktionen und auch
Kritik von Dritten wird missachtet. Ein solches Verhalten ist nicht entschuldbar und
erfordert eine klare Stellungnahme mit Konsequenzen von Seiten der Leitung.

Sexuelle Ubergriffe:

Sexuelle Ubergriffe geschehen nicht zufillig, sondern sind sexuell motiviert und werden
gezielt ausgeuibt. Die uibergriffige Person missachtet bewusst Regeln und fachliche
Standards im Umgang mit anderen Menschen. Beispiele sind wiederholte, scheinbar
unbeabsichtigte Beriihrungen, gezielte sexistischer Bemerkungen oder das ungefragte
Vorzeigen erotischer Produkte. Solche Ubergriffe konnen Teil einer Tater*innen-Strategie
sein, um strafrechtlich relevante Formen sexualisierter Gewalt vorzubereiten.

Strafrechtlich relevante Formen sexualisierter Gewalt:

Diese sind im Strafgesetzbuch (StGB) als Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung
aufgefiihrt. Dazu zdhlen sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen und von
Jugendlichen, sexuelle Ubergriffe, sexuelle Notigung, die Férderung sexueller Handlungen
Minderjahriger, die Verbreitung pornografischer Schriften oder digitaler Medien sowie
sexuelle Belastigung und sexuelle Handlungen vor Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen.
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»Als Grundsatz gilt, dass sexuelle Wiinsche und Bediirfnisse, von welcher Seite sie
auch kommen mogen, in asymmetrischen Beziehungen also aus professionellen
Grunden nicht ausgelebt werden durfen. Die Sexualisierung der Beziehung oder die
Aufnahme sexueller Kontakte stellt in jedem Fall einen Verstof gegen die ethischen
Richtlinien dar und ist als grober Missbrauch eines Abhangigkeits- und
Vertrauensverhiltnisses zu werten.“

Emotionale Gewalt

Emotionale Gewalt ist oft ein andauernder und systematischer Prozess, der nicht immer
sofort erkennbar ist. Die Wunden, die durch emotionale Gewalt entstehen, sind nicht
sichtbar, was es fiir die Betroffenen besonders schwer macht, ihre eigene Position zu
bestimmen. Besonders Kinder konnen diese versteckten Verletzungen nicht identifizieren
und nehmen den emotionalen Hintergrund in der Familie als normal wahr. Emotionale
Gewalt schadigt die emotionalen Bedurfnisse und Fahigkeiten in unterschiedlicher Art und
Weise, beispielsweise durch:

e Abwertung durch Aussagen, Handlungen, Gestik und Mimik

¢ Festlegung und Bewertung, die das Selbstwertgefiihl der Betroffenen
untergraben

e Ausbeutung, Uberbehiitung oder Verwéhnung, die keine Grenzen respektiert.

e Liebesentzug, Vernachldssigung und verbale ,Folter®.

e Manipulation und das Senden von Double-Bind-Botschaften.

Korperliche Gewalt

Korperliche Gewalt ist eine direkte Grenziiberschreitung mit der Absicht, korperliche
Verletzungen zuzufiigen. Diese Form der Gewalt hat fur alle Menschen eine klar fassbare
Schadigung zur Folge. Bei Kindern ist der Bezug zum eigenen Korper besonders eng, und
wiederholte korperliche Gewalt kann nachhaltige Auswirkungen auf ihre Entwicklung
haben. Korperliche Bestrafungen sind in Deutschland gesetzlich verboten, da Kinder ein
Recht auf gewaltfreie Erziehung haben.

Geistliche/spirituelle Gewalt
Geistliche oder spirituelle Gewalt umfasst Handlungen in Gemeinschaften mit
spirituellem Hintergrund, die Gewaltmerkmale tragen. Dazu gehdren:

e Betonung von Hierarchien und streng kontrollierte Gruppennormen.

¢ Manipulation und Mobbing sowie die Nichthinterfragbarkeit von Dogmen.

e Der missbrauchliche Einsatz von geistlicher Information, der die Grenzen der
Betroffenen im Namen von Glaubensiiberzeugungen tiberschreitet.
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Digitale Gewalt
In den letzten zwei Jahrzehnten hat sich eine neue Form der Gewalt durch digitale
Moglichkeiten entwickelt. Diese umfasst:

» Digitale Uberwachung: Die Moglichkeit, Menschen tiber technische Gerite und
Programme zu uiberwachen und ihre Bewegungsfreiheit einzuschranken.

e Digitale Entwiirdigung: Die Nutzung von Programmen und Internetseiten, um
Menschen unangemessen zu kontaktieren, zu beschdmen oder zu bedriangen, was
oft als Stalking oder Grooming bezeichnet wird.

Mobbing

Mobbing beschreibt negative kommunikative Handlungen, die tiber einen langeren
Zeitraum gegen eine Person gerichtet sind. Diese Handlungen konnen von einer oder
mehreren Personen ausgehen und die Beziehung zwischen Tater und Opfer stark belasten.

Rituelle Gewalt

Rituelle Gewalt ist schwerer sexueller, physischer und emotionaler Missbrauch, der in
einem rituellen Kontext stattfindet. Diese Misshandlungen sind oft systematisch und
wiederholt und konnen mit Drohungen, Beeinflussungen und der Vertuschung von
Verletzungen verbunden sein.

Strukturelle / Institutionelle Gewalt

Strukturelle oder institutionelle Gewalt entsteht nicht durch das Verhalten einzelner
Personen, sondern durch organisatorische, personelle oder raumliche
Rahmenbedingungen einer Einrichtung. Sie liegt vor, wenn Strukturen oder Abldufe dazu
fihren, dass die Rechte, Bedirfnisse oder die Wiirde von Menschen eingeschrankt oder
verletzt werden. Haufig geschieht dies unbeabsichtigt, kann jedoch erhebliche
Auswirkungen auf das Wohlbefinden, die Selbstbestimmung und den Schutz der
Betroffenen haben. Beispiele hierfir sind:

e Personalmangel und daraus resultierende unzureichende Betreuung oder
Versorgung.

e Fehlende Rickzugs- und Schutzmaoglichkeiten sowie die Missachtung der
Privatsphaére.

e Ungeeignete oder unzureichende Betreuungskonzepte sowie eine
einrichtungszentrierte statt bediirfnisorientierte Versorgung.

» Die Missachtung individueller Bediirfnisse

e Unzureichende rdumliche, personelle oder finanzielle Ressourcen.

e Fehlendes Wissen oder mangelnde Sensibilisierung der Mitarbeitenden, gesetzlich
Betreuenden oder Adressat*innen zum Thema Gewalt und Gewaltschutz.
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» Erschwerter oder fehlender Zugang zu unabhangigen Vertrauens- und
Beschwerdestellen.

Strukturelle und institutionelle Gewalt kann das Risiko fiir weitere Formen von Gewalt
erhohen, indem sie Schutzmechanismen schwéacht, Abhangigkeiten verstarkt und
Grenzverletzungen beguinstigt.

Die beschriebenen Formen von Gewalt sind nicht immer klar voneinander abgrenzbar. Oft
treten mehrere Gewaltformen gleichzeitig auf oder bedingen sich gegenseitig.

Jede Form von Gewalt ist ernst zu nehmen und erfordert eine sorgfiltige Betrachtung
sowie Unterstiitzung durch Fachpersonen, um die betroffenen Personen zu schiitzen
und zu helfen. Es ist wichtig, dass jede Situation als Einzelfall betrachtet wird und die
entsprechenden MafSnahmen ergriffen werden, um den Opfern zu helfen.

Grundlage fiir die Definitionen von Gewalt war das Skript des Traumaimpulsabends des Nestli
Instituts, ICTB, von Katrin Kroll zum Thema Gewalt.

Zur wirksamen Pravention von Gewalt und Grenzverletzungen verfolgt videri e.V. einen
ganzheitlichen Schutzansatz. Zentrale Bausteine dieses Ansatzes sind das Abstinenzgebot,
sowie ein fachlich fundiertes sexualpddagogisches Verstandnis, sowie die Starkung der
Selbstbestimmung (Empowerment).

4. Das Abstinenzgebot

Der Schutz der von videri eV. begleiteten Menschen sowie aller Mitarbeitenden und
Ehrenamtlichen setzt einen professionellen Umgang mit Ndhe und Distanz voraus. Das
Abstinenzgebot ist daher ein wesentlicher Bestandteil des Gewaltschutzkonzeptes. Es dient
dazu, Macht- und Vertrauensverhaltnisse zu schiitzen, Grenzuberschreitungen zu
verhindern und die personliche Integritat aller Beteiligten zu wahren.

Alle Mitarbeitenden, Ehrenamtlichen, Praktikant*innen sowie weitere fiir videri e.V. tatige
Personen verpflichten sich, das individuelle Ndahe- und Distanzempfinden ihres Gegentibers
zu respektieren und professionell mit bestehenden Vertrauens- und
Abhéngigkeitsverhaltnissen umzugehen.

Insbesondere gilt:

Macht-, Abhdngigkeits- oder Vertrauensverhailtnisse diirfen niemals zum eigenen Vorteil
oder zur Befriedigung personlicher, emotionaler oder sexueller Bediirfnisse ausgenutzt
werden.

Sexuelle Handlungen oder sexuelle Kontakte zu Personen, die im Rahmen der Tatigkeit bei
videri eV. betreut, begleitet, beraten oder unterstiitzt werden, sind unzuldssig.
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Jede Form von Grenziiberschreitung, unangemessener korperlicher oder verbaler
Anndherung sowie sexualisiertem Verhalten ist untersagt. Das professionelle Ndhe-Distanz-
Verhéltnis ist in allen Arbeitsbereichen zu wahren und regelmaflig zu reflektieren.

Diese Grundsatze gelten unabhéngig davon, ob die betreuten Personen Kinder, Jugendliche
oder Erwachsene sind. Sie betreffen alle Situationen, in denen durch Betreuung, Beratung,
Begleitung, Unterstiitzung oder Pflege ein besonderes Vertrauens- oder
Abhéangigkeitsverhaltnis entsteht.

Daruber hinaus lehnt videri eV. jede Form von Gewalt, Diskriminierung und
grenzverletzendem Verhalten entschieden ab. Hierzu zahlen neben sexualisierter Gewalt
insbesondere:

e Mobbing und Bossing,

e verbale und psychische Gewalt,

e korperliche Ubergriffe,

e Diskriminierung aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion, Behinderung,
Alter oder sexueller Identitat,

e Machtmissbrauch sowie jede Form der Einschiichterung oder Demiitigung.

videri eV. fordert eine Kultur des gegenseitigen Respekts, der Wertschiatzung und der
Achtsamkeit. Grenzverletzungen werden ernst genommen, transparent bearbeitet und
nach den geltenden internen Verfahren sowie den rechtlichen Vorgaben aufgearbeitet. Ziel
ist es, ein sicheres Umfeld zu schaffen, in dem sich alle Menschen geschiitzt fithlen und ihre
personlichen Grenzen respektiert werden.

5. Sexualpadagogik

videri eV. versteht Sexualitdt als einen naturlichen Bestandteil der menschlichen
Personlichkeit. Sie umfasst Identitat, Beziehungen, Gefiihle, Nahe, Kdrperwahrnehmung
und sexuelle Selbstbestimmung. Jeder Mensch hat das Recht, seine Sexualitdt im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen selbstbestimmt, frei von Zwang, Gewalt und
Diskriminierung zu leben.

Im Rahmen der Begleitung und Beratung begegnen die Mitarbeitenden Fragen zu
Sexualitét, Partnerschaft, geschlechtlicher Identitidt und sexueller Orientierung offen,
wertschédtzend und fachlich angemessen. Dabei werden die individuellen
Lebenssituationen, kulturellen Hintergrinde sowie personlichen Werte und Bedurfnisse
der Klient*innen respektiert.

videri eV. verfolgt einen ressourcenorientierten und praventiven sexualpadagogischen
Ansatz. Ziel ist es, Menschen darin zu starken,

e eigene Geflihle, Bedirfnisse und Grenzen wahrzunehmen,

e ,Nein“sagen und Grenzen anderer respektieren zu konnen,

e zwischen angemessenem und grenzverletzendem Verhalten zu unterscheiden,
e ihre Rechte auf korperliche und sexuelle Selbstbestimmung zu kennen sowie
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e Dei Unsicherheiten oder Grenzverletzungen Unterstiitzung in Anspruch zu
nehmen.

Sexualpadagogische Themen werden alters-, entwicklungs- und situationsgerecht
aufgegriffen, orientieren sich an fachlichen Standards, den gesetzlichen Grundlagen sowie
dem Recht auf Selbstbestimmung der begleiteten Personen.

Da videri eV. keine pflegerischen Leistungen erbringt, entstehen keine pflegebedingten
Situationen korperlicher Intimitdt. Dennoch achten alle Mitarbeitenden konsequent auf
den Schutz der personlichen Intimsphéare. Dazu gehoren insbesondere:

e das Wahren personlicher und korperlicher Grenzen,

e ein respektvoller Umgang mit Nahe und Distanz,

e das Anklopfen und Einholen der Zustimmung vor dem Betreten personlicher
Réaume oder Gesprache,

e die vertrauliche Behandlung personlicher Informationen sowie

e eine diskriminierungsfreie Haltung gegentiiber allen Geschlechtern, sexuellen
Orientierungen und Lebensformen.

Sexualisierte Sprache, anziigliche Bemerkungen, unerwinschte Bertihrungen,
diskriminierende AuRerungen oder andere grenzverletzende Verhaltensweisen werden bei
videri eV. nicht toleriert. Mitarbeitende greifen entsprechende Situationen friithzeitig auf,
sprechen diese an und handeln nach den im Gewaltschutzkonzept festgelegten
Interventions- und Meldewegen.

Durch Aufklarung, Sensibilisierung und eine offene Gesprachskultur tragt videri e.V. dazu
bei, die sexuelle Selbstbestimmung zu starken, Grenzverletzungen vorzubeugen und ein
sicheres Umfeld fir alle Klient*innen sowie Mitarbeitenden zu schaffen.

6. Empowerment

Ein zentrales Ziel des Gewaltschutzkonzeptes von videri eV. ist es, die Selbstbestimmung,
Mitwirkung und Handlungskompetenz der Klient*innen sowie aller Mitarbeitenden zu
starken. Menschen sollen ihre Rechte kennen, ihre personlichen Grenzen wahrnehmen und
ermutigt werden Entscheidungen tiber ihr eigenes Leben selbstbestimmt zu treffen.

Im Alltag bedeutet Empowerment bei videri eV, dass Klient*innen aktiv in sie betreffende
Entscheidungen einbezogen werden. Sie erhalten verstandliche Informationen (siehe
Ausfertigung des Schutzkonzeptes in leichter Sprache) tiber ihre Rechte,
Unterstiitzungsangebote sowie Beschwerde- und Beteiligungsmaoglichkeiten.

Winsche, Anregungen und Kritik konnen jederzeit offen gedufdert werden und werden
ernst genommen. Dabei wird sichergestellt, dass aus einer Beschwerde oder einer
kritischen Ruckmeldung keine Nachteile entstehen. Auch gibt es eine externe
Beschwerdestelle an die anonym Beschwerden weitergegeben werden konnen.
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Mitarbeitende unterstiitzen Klient*innen dabei, ihre Bediirfnisse und Grenzen zu
formulieren, eigene Entscheidungen zu treffen und bei Bedarf Unterstiitzung einzufordern.
Sie achten auf eine respektvolle Kommunikation, stairken vorhandene Ressourcen und
fordern die individuelle Entwicklung jedes Einzelnen. Dabei werden Alter, Geschlecht,
personliche Lebenssituation, kultureller Hintergrund sowie mogliche Beeintrachtigungen
bertcksichtigt.

Zur Starkung des Empowerments stellt videri e V. transparente Beschwerdewege, feste
Ansprechpersonen und niedrigschwellige Beratungsangebote zur Verfiigung. Regelmafiige
Gesprache, Beteiligungsmoglichkeiten und eine offene Feedbackkultur tragen dazu bei,
Risiken frithzeitig zu erkennen und Grenzverletzungen vorzubeugen.

Durch diese Mafinahmen schafft videri eV. ein Umfeld, in dem Menschen ihre Rechte
wahrnehmen kénnen, sich sicher fithlen, ihre Meinung frei &ufSern und darauf vertrauen
konnen, dass ihre Anliegen respektvoll, vertraulich und verbindlich bearbeitet werden.

7. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist das Herzstiick der Pravention von Gewalt, dieser ist ein internes
Instrument zur konkreten Orientierung fiir Mitarbeitende im Alltag. Ehrenamtliche wie
berufliche Mitarbeitende sollen ihn bekannt machen, selbst zu den Verhaltensregeln
geschult werden und dazu beitragen, dass andere zum Verhaltenskodex geschult werden.

Die Leitsitze haben das Ziel:

e dass wir uns verstandigen, wie wir miteinander umgehen wollen,

e dass wir festlegen, welche Regeln gelten sollen,

e dass wir uns informieren, wenn wir denken, dass wir uns in einer bestimmten
Situation entgegen einer Vorgabe des Verhaltenskodex verhalten miissen oder
verhalten haben und

e dass wir uns gegenseitig Feedback auf Grundlage des Verhaltenskodex geben.

8. Leitsdtze zum Verhaltenskodex, der Verhaltenskodex ist ein internes
Instrument zur konkreten Orientierung fiir Mitarbeitende im Alltag
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Leitsatze zum Verhaltenskodex

Kinder, Jugendliche und Erwachsene schiitzen
Ich will die mir anvertrauten Menschen vor Schaden, Gefahren, Missbrauch und Gewalt schiitzen.

Mit Nahe und Distanz umgehen
Ich weil3 um die (sexuelle) Dynamik von Beziehungen, nehme sie bewusst wahr und gehe
verantwortungsvoll mit Nahe und Distanz um. Ich achte individuelle Grenzempfindungen und
verteidige sie.

Die Rolle als Verantwortlicher nicht ausnutzen
Ich gehe als Mitarbeiterin keine sexuellen und privaten Kontakte zu mir anvertrauten Menschen
ein. und lebe eigene Rollenklarheit.

Intimsphare respektieren
Ich respektiere die Intimsphare und die personlichen Grenzen der Scham aller anderen Personen.

Stellung beziehen
Ich beziehe gegen sexistisches, diskriminierendes und gewalttatiges Verhalten sowie gegen
sexualisierte Sprache und verbale Gewalt aktiv Stellung.

Grenzen wahrnehmen und akzeptieren
Ich nehme die Uberschreitung von persénlichen Grenzen wabhr, schreite ein und vertusche
Grenzverletzungen nicht. Ich verzichte auf abwertendes Verhalten gegeniiber anderen Personen
und achte auch darauf, dass andere respektvoll miteinander umgehen.

Transparenz herstellen
Situationen, in denen ich mit anderen Menschen alleine bin, mache ich transparent. Ich halte die
arbeitsfeldspezifischen Standards (z.B. ethischen Richtlinien) ein und beachte die Bediirfnisse
der/des anderen.

Zivilcourage zeigen
Wenn ich Unrecht und Gewalt wahrnehme, trete ich fiir die Wiirde des Menschen und einen
respektvollen Umgang ein statt wegzusehen. Im Zweifel gehe ich auch unbequeme Wege, um das
Unrecht zu klaren.
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9. Ansprechpartner
Ansprechperson bei videri eV. ist die Fachliche Leitung, aktuell: Celine Herrmann.

Bei anonymen Beschwerden und bei Beschwerden gegentber der Leitung ist der
Ansprechpartner die externe Beschwerdestelle (Volker und Beate Schuler, Kontakt tiber
beschwerde@videri-ev.de). Ihre Aufgaben sind:

¢ in allen Fillen von (vermuteter) Gewalt (Grenzverletzungen, sexuelle Ubergriffe,
strafrechtlich relevante Formen) zu beraten,

¢ die Anwendung der Interventionsplane zu gewahrleisten,

¢ sicherzustellen, dass gegebenenfalls eine Insofern erfahrene Fachkraft (IseF) und/ oder
der aktuelle Supervisor von videri e.V., aktuell Katrin Kroll hinzugezogen wird,

¢ zu entscheiden, wie das Beschwerdemanagement sichergestellt wird,

¢ der Meldepflicht an die Beauftragten der Diakonie im Hohenlohekreis fiir den Umgang
mit sexualisierter Gewalt nachzukommen.

10. Interventionsplan
10.a Leitlinien:

Wir schauen hin und handeln. Eine unmittelbar stattfindende Gefahrdung, ein Verstofs
gegen die psychische und korperliche Unversehrtheit oder gegen die sexuelle
Selbstbestimmung ist sofort zu unterbinden und zu dokumentieren/zu melden.

Wir bleiben besonnen. Es ist Ruhe zu bewahren. Wir bieten Schutz. Der betroffenen
Person wird ein geschiitzter Raum angeboten und sie wird in das weitere Vorgehen
einbezogen.

Wir horen zu. Wir bieten eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphére und horen zu (siehe
Handlungsleitfaden bei Mitteilung durch mogliche Betroffene).

Wir informieren. Wir informieren dariber, dass wir uns an unsere betrieblichen
Ansprechpersonen wenden wollen und mussen. Wir fragen, ob die betroffene Person dabei
sein mochte und ob wir Kontaktdaten weitergeben durfen.

Wir dokumentieren. Wir schreiben im Nachgang anhand der W-Fragen auf, was uns
berichtet wurde, bestenfalls wortwortlich.

Wir kontaktieren unsere Ansprechperson. Wir kontaktieren unsere Ansprechperson
baldmaoglichst. Zu zweit werden die nachsten Schritte besprochen und auch geklart, wann
und durch wen die betroffene Person eine erste Riickmeldung erhélt. Gibt es Schnittstellen
zu anderen Institutionen (z.B. Schulen, Jugendhilfetrdgern), wendet sich die institutionelle
Ansprechperson an deren Leitung. Die Weiterarbeit wird eng miteinander abgestimmt.
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10.b Interventionen bei Vorfallen/Verdachtsfallen

Meldebogen ausfiillen
+ Weiterleitung an Vorgesetzte und ,Refelcting Team*“

Uberpriifen der Aussagen
e kommunikative Missverstandnisse klaren
* Opfer und Beschuldigte!
« Uberpriifen ob Halbwissen, Situation genau recherchieren

Opfer und Téter trennen

e Moglichst umgehend Opfer und Tater trennen und Traumatisierungsgefahr
umgehen
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10.c Konkrete Leitlinien zur Deeskalation in Eskalationssituationen

In Eskalationssituationen hat der Schutz aller Beteiligten oberste Prioritét. Ziel ist es,
Gefahrdungen frithzeitig zu erkennen, Gewalt zu verhindern und durch professionelles
Handeln eine Deeskalation herbeizufiihren. Alle Mitarbeitenden orientieren sich dabei an
folgenden Leitlinien:

Konflikte und Eskalationen madglichst friihzeitig erkennen und angemessen
eingreifen.

Ruhe bewahren und auf die eigene Selbstberuhigung achten.
Die eigene Sicherheit sowie die Sicherheit aller Beteiligten jederzeit priorisieren.

Nicht beteiligte Personen aus der Konfliktsituation herausfiihren und raumlich
trennen.

Verantwortlichkeiten frithzeitig klaren (z. B. Teamleitung, Fachbereichsleitung,
Vorstand, Polizei oder weitere zustandige Stellen).

Direkte Ansprechpersonen und bestehende Hierarchien zur Unterstiitzung nutzen.

Die Eskalation durch rdumliche Trennung, klare Kommunikation und Fokussierung
auf die Situation unterbrechen.

Konfliktthemen nicht wahrend der akuten Eskalation 16sen wollen; eine inhaltliche
Klarung erfolgt erst nach Beruhigung der Situation.

Auf eine ruhige, klare und wertschatzende Sprache achten.
Mimik, Korpersprache, Gestik und Stimme bewusst und deeskalierend einsetzen.
Augenkontakt situations- und kultursensibel gestalten.

Korperkontakt grundséatzlich vermeiden und nur in begriindeten Ausnahmeféllen
sowie unter Beachtung der Verhéltnismafigkeit einsetzen.

Das eigene Verhalten kontinuierlich reflektieren und mogliche Einfliisse wie Angst,
Arger, Unsicherheit oder Provokation wahrnehmen und kontrollieren.

Priifen, ob Leitung, Vorstand oder weitere verantwortliche Personen informiert
werden miussen. Die Information erfolgt unter Beachtung des Datenschutzes und -
soweit moglich — in Abstimmung mit der betroffenen Person.

Bestehen Anhaltspunkte fiir eine Gefahrdung oder einen Gewaltvorfall, erfolgt
unverziglich eine Risikoeinschdtzung gemeinsam mit der fachlichen Leitung. Die
weiteren Mafinahmen werden entsprechend des Gewaltschutzkonzeptes geplant,
dokumentiert und begleitet.
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o Bei akuter Gefahr fur Leib und Leben oder dem Verdacht auf eine Straftat sind
unverzuglich die zustdndigen Rettungsdienste oder die Polizei einzuschalten.

Diese Leitlinien unterstiitzen die Mitarbeitenden von videri e.V. dabei, auch in belastenden
Situationen besonnen, professionell und im Sinne des Schutzes aller Beteiligten zu handeln.
Sie erganzen die Melde- und Interventionswege des Gewaltschutzkonzeptes und sind
verbindlicher Bestandteil der tglichen Praxis.

11. Interventionsteam
Zum Interventionsteam des Hauses gehoren folgende Funktionstrager*innen:

e Fachliche Leitung/ Ansprechperson fiir die Pravention von (sexualisierter) Gewalt
e das Leitungsteam von videri eV.

In Fallen anonymer Beschwerden die externe Beschwerdestelle: Beate und Volker Schuler
Hinzugezogen werden je nach Situation (beratend oder stindig):

e eine insofern erfahrene Fachkraft (IseF)

e die/der SupervisorIn von videri e.V. (aktuell Katrin Kroll)

e der Vorstand von videri eV.

e die Diakonie im Hohenlohekreis

e der/die personalverantwortliche Person oder zustindige Person in Bezug auf den/die
vermutete VerursacherIn der (sexualisierten) Gewalt

e Strafverfolgungsbehoérden

12. Personalauswahl

Die Auswahl beruflicher Mitarbeitender bei videri e.V. erfolgt mit besonderer Sorgfalt und
unter Berucksichtigung der Inhalte dieses Schutzkonzeptes. Ziel ist es, Mitarbeitende zu
gewinnen, die die Werte von Respekt, Achtsamkeit, Gewaltpravention und professioneller
Grenzwahrung mittragen und in ihrer taglichen Arbeit umsetzen.

Bereits im Bewerbungs- und Einstellungsgesprach werden die Grundhaltung von videri e.V.
sowie die Bedeutung des Schutzkonzeptes thematisiert. Bewerberde werden dartiiber
informiert, dass der Schutz der uns anvertrauten Menschen ein verbindlicher Bestandteil
unserer Organisationskultur ist und grenzwahrendes Verhalten erwartet wird.

Selbstverpflichtungserkliarung

Alle haupt-, neben- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden unterzeichnen aufSerdem vor
Aufnahme ihrer Tatigkeit die Selbstverpflichtungserkldrung der Diakonie Baden-
Wiirttemberg (siehe Anhang). Die unterzeichnete Selbstverpflichtungserklarung wird
Bestandteil der Personalunterlagen.
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Bei Einstellungsverfahren gelten daher folgende Standards:
» In Stellenausschreibungen wird auf das bestehende Schutzkonzept hingewiesen.

e Das Thema Pravention von Gewalt und sexualisierter Gewalt wird im
Vorstellungsgesprach angesprochen.

» Neue Mitarbeitende erhalten das Schutzkonzept und den Verhaltenskodex vor
Beginn ihrer Tatigkeit.

e Vor Aufnahme der Tatigkeit unterzeichnen alle Mitarbeitenden die
Selbstverpflichtungserklarung.

» Vor Einstellung ist ein aktuelles erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis gemafs §
30a Bundeszentralregistergesetz vorzulegen.

» Die Tatigkeit kann erst nach Vorlage des erweiterten Filhrungszeugnisses sowie der
unterzeichneten Selbstverpflichtungserkldrung aufgenommen werden.

Uberpriifung der Fithrungszeugnisse

Zum Schutz der Leistungsberechtigten wird das erweiterte polizeiliche Fihrungszeugnis
nicht nur bei Neueinstellungen, sondern wahrend des gesamten
Beschiftigungsverhaltnisses regelmafiig tiberpriift. Alle hauptamtlichen, nebenamtlichen
und ehrenamtlichen Mitarbeitenden mit Kontakt zu Klient*innen legen spétestens alle funf
Jahre erneut ein aktuelles erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis vor.

Die Verantwortung fur die rechtzeitige Wiedervorlage liegt bei der fachlichen Leitung bzw.
der personalverantwortlichen Person. Diese fiihrt eine vertrauliche Ubersicht iiber die
Falligkeit der Fihrungszeugnisse und erinnert die Mitarbeitenden rechtzeitig an die
erneute Beantragung.

Die Einsichtnahme erfolgt ausschliefdlich durch die hierfir verantwortliche Person unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Es wird lediglich dokumentiert, dass
das Fuhrungszeugnis eingesehen wurde, das Datum der Vorlage sowie der Termin der
nachsten Wiedervorlage. Eine Kopie des Fiihrungszeugnisses wird nicht angefertigt. Die
Kosten fiir die erstmalige Vorlage tragen neue Mitarbeitende selbst. Die Kosten fiir die
regelmafiige Wiedervorlage im bestehenden Beschaftigungsverhéltnis iibernimmt videri
eV.

13. Personalentwicklung

Die Pravention von Gewalt und sexualisierter Gewalt ist ein fester Bestandteil der
Personalentwicklung bei videri eV. Ziel ist es, alle Mitarbeitenden in ihrer fachlichen und
personlichen Handlungssicherheit zu starken und eine Kultur des Hinschauens,
Ansprechens und Handelns zu férdern. Alle Mitarbeitenden werden regelmafdig zu den
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Inhalten des Schutzkonzeptes, zum professionellen Umgang mit Ndhe und Distanz sowie zu
Grenzverletzungen und Gewaltformen sensibilisiert.

Die Teilnahme an Fortbildungen und Supervisionen wird entsprechend der jeweiligen
Tatigkeit verbindlich eingeplant.

Hierzu gehoren insbesondere:

e Einfiihrung in das Schutzkonzept fiir neue Mitarbeitende,

e regelmafiige Basisschulungen zum Thema Gewaltpravention und Kinderschutz,

e Fortbildungen zum professionellen Umgang mit Ndhe und Distanz,

e Schulungen zur Deeskalation und Konfliktbewaltigung,

e Sensibilisierung fiir Machtgefélle, Diskriminierung und grenzverletzendes
Verhalten,

e Auffrischungsschulungen bei wesentlichen Anderungen des Schutzkonzeptes,

e regelméaflige Supervision und Fallbesprechungen.

Im Rahmen der jahrlichen Mitarbeitendengesprache wird auferdem reflektiert,

e wie die Inhalte des Schutzkonzeptes im Arbeitsalltag umgesetzt werden,

e welche Herausforderungen bestehen,

e ob weiterer Fortbildungsbedarf besteht,

e ob personliche Belastungen oder Grenzsituationen wahrgenommen werden.

Durch die kontinuierliche Fortbildung, Supervision und regelméifiige Reflexion wird
sichergestellt, dass das Schutzkonzept nicht nur bekannt ist, sondern im Arbeitsalltag gelebt
wird.

Das Thema Pravention von sexualisierter Gewalt ist regelmafiiger Bestandteil der
Fortbildungen/ Supervisionen angepasst an die jeweiligen Tatigkeitsbereiche. Die
Teilnahme an entsprechenden Fortbildungen/ Supervisionen wird in
Arbeitsplatzbeschreibungen verankert. In den Mitarbeitendengesprachen werden die
Inhalte des Schutzkonzeptes thematisiert und fiir den jeweiligen Tatigkeitskontext
regelmaflig reflektiert. Ziel ist, dass der/die Mitarbeitende in dem Gesprach Hinweise zum
Schutzkonzept geben kann und auch tber Situationen sprechen kann, die die Wahrung
ihrer eigenen Grenzen betrifft. Es geht darum Hinschauen-Helfen-Handeln zu konnen.

14. Potential- bzw. Risikoanalyse

Die vorliegende Gewaltpotentialanalyse befasst sich mit den Risiken von (sexualisierter)
Gewalt und Machtmissbrauch innerhalb der Einrichtung. Ziel ist es, durch praventive
Mafsnahmen ein sicheres und respektvolles Umfeld fir alle Beteiligten zu schaffen.

Identifikation von Risiken
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Machtgefélle: Das bestehende Machtgefélle zwischen Mitarbeitenden und
Klient*innen kann zu einem erhéhten Risiko fiir (sexualisierte) Gewalt fithren.
Mitarbeitende haben eine Autoritatsposition, die potenziell ausgenutzt werden kann.
Eins-zu-eins-Kontakt: Grenziuberschreitungen jeder Form werden durch
Einzelkontakte begilinstigt, sind jedoch in der therapeutischen Arbeit unerlésslich
und vielmals auch sinnvoll, um eine Vertrauensbeziehung aufzubauen.
Korperkontakt: Beziehungsarbeit ist ein wichtiger Bestandteil in unserer Arbeit.
Naturlicher Korperkontakt z.B. bei Begrufdsung, Verabschiedung und beim
Trostspenden unterstiitzt Beziehungsaufbau und —pflege. Zur Regulation von
Uberreaktionen (Ubererregung, Untererregung, Dissoziationen) ist Kérperkontakt in
manchen Fallen sehr hilfreich.

Korperkontakt kann jedoch aufgrund von Vorerfahrungen sehr unterschiedlich
wahrgenommen werden und schnell als grenziiberschreitend wahrgenommen oder
auch eingesetzt werden.

Bei erlebnispadagogischen Angeboten (z.B. Klettern, Kanutouren, TOOLBOX-
Projekte) sind Eigenwahrnehmung und Gruppengefiihl wichtige Elemente, die
oftmals auch mit korpernahen Ubungen erfahrbar gemacht werden. Das Risiko von
Grenzuberschreitung ist dadurch automatisch hoher.

Wohnen in engem Raum: Das Leben in einer WG, insbesondere auf engem Raum,
kann zu einer erh6hten Intimitdt und damit zu einer Verwischung von Grenzen
fithren. Dies kann das Risiko von Ubergriffen erhohen, insbesondere wenn
personliche Konflikte oder Spannungen entstehen. In einer gemischten
Wohngemeinschaft konnen unterschiedliche Geschlechterrollen und -dynamiken
sowie kulturelle Unterschiede (z.B. unterschiedliche Schamgrenzen) zu
Missverstandnissen und Konflikten fiihren. Diese Dynamiken miissen berticksichtigt
werden, um potenzielle Risiken zu identifizieren.

Raumliche Gegebenheiten: Nicht ausreichend ausgeleuchtete Raume bzw. fehlende
und defekte Beleuchtung fordert das Unsicherheitsgefiihl und das Gewaltpotential,
ebenso nicht verschliefSbare Raume bzw. freizugéngliche Schlissel, die
missbrauchlich genutzt werden konnen und verstellte oder fehlende Fluchtwege.
Spannungsfeld Eigenmotivation: Klient*innen mit schwacher Eigenmotivation,
Antriebsschwaéche, inneren Blockaden und Entwicklungsverzogerungen brauchen
Unterstitzung bei vielfaltigen alltdglichen Aufgaben. Um Belastbarkeit,
Frustrationstoleranz und anderes Grundkompetenzen zu testen und zu erweitern,
ist kontinuierliches Training notig. Durch externe Aktivierung durch Mitarbeitende
empfinden Klient*innen schnell Druck, Gegenwillen und Uberforderung, nicht
zuletzt durch Reinszinierungen bereits gemachter Erfahrungen. Diese negativen
Wahrnehmungen konnen leicht als Gewalt wahrgenommen werden und auch zu
solcher werden.

Spiritueller Kontext: Spirituelle Settings kénnen mit starken Uberzeugungen und
Wahrheitsanspriichen sowie Erwartungen gegentuiber Beteiligten einhergehen.
Emotionaler und geistlicher Missbrauch geschieht da, wo ein Machtgefélle zwischen
Glaubenden und Nichtglaubenden oder Verantwortungstragern und Unterwiesenen
entsteht, wo Gehorsamszwang und Manipulation in offensichtlicher oder subtiler
Form stattfindet.
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Die Notlage der Klient*innen kann zu missionarischen Zwecken missbraucht
werden.

Informationsaustausch: Im therapeutischen Kontext werden oft sehr personliche
und intime Informationen offenbar, freiwillig wie auch nicht willentlich gedufierte.
Dadurch entstehen Gelegenheiten fiir 6ffentliche Beschamung, Manipulation,
unverhaltnisméfdige emotionale Intimitdt, Kontrolle und Kontrollverlust.

Priventive Maffnahmen

Aufklarung: Die aktive Aufklarung der Mitarbeitenden tiber das Machtgefélle und
das Gewaltpotential ist entscheidend. Schulungen und Supervision werden hierzu
regelmafdig angeboten, um das Bewusstsein zu schirfen und Verhaltensrichtlinien
zu vermitteln.

Verhaltensrichtlinien: Klare Richtlinien (z.B. ethische Richtlinien und Hausordnung),
die transparent kommuniziert und konsequent durchgesetzt werden und die
Kenntnis, dass uns das Leben des Schutzkonzeptes sehr wichtig ist.

Keine erzwungenen Einzelkontakte, auf Wunsch bleibt die Ttr offen und/oder es
bleibt eine weitere Person im Raum.

Korperkontakt: Nur wenn eindeutig erkenntlich ist, dass Korperkontakt erwiinscht
ist (verbal und nonverbal), ist dieser erlaubt. Im Zweifel gilt Zurtiickhaltung oder
vorhergehende Nachfrage. Fiir Notfélle (z.B. bei Dissoziation) werden im Vorfeld
erlaubte Koperhandlungen zur Regulation abgesprochen.

Fur erlebnispadagogische Einheiten, Sport- und Freizeitangebote sowie praktische
Hilfeleistungen sollte Korperkontakt nattirlich stattfinden und zu keiner Zeit eine
Bedrohung darstellen.

WG-Leben: Das Wissen um die Herausforderungen des WG-Lebens ist entscheidend.
Regelméfiige Gruppen zum Thema WG-Leben und Konflikte innerhalb der WG sollen
angeboten werden, um das Bewusstsein zu scharfen und Verhaltensrichtlinien zu
vermitteln.

AufSerdem sollte die Gestaltung der Wohnraume so erfolgen, dass personliche
Ruckzugsmoglichkeiten geschaffen werden. Einzelzimmer sind notwendig, um die
Privatsphédre zu wahren. Sie werden als Schutzraum des Einzelnen deklariert und
gehandhabt.

Es stehen geschlechtergetrennte Toiletten und Duschmdglichkeiten zur Verfigung,
um Konflikte zu minimieren.

Réaumlichkeiten: Die Ausstattung und Gestaltung der Raumlichkeiten bei videri eV.
sollten moglichst grofden Schutzraum bieten (ausreichende Beleuchtung, gesicherte
Fluchtwege, Abschliefsbarkeit).

Alle spirituellen Angebote beruhen auf Freiwilligkeit. Verbindliche Elemente in der
Tagesstruktur sollen dem Beziehungsaufbau dienen, Ausnahmen sind jederzeit in
Absprache moglich. Es werden keine Bekenntnisse erzwungen. Die Notlage der
Klient*innen darf nicht zu missionarischen Zwecken missbraucht werden,
Glaubensinhalte sollen immer als Angebot formuliert werden.

Fordern und Fordern: In der Alltagsunterstiitzung und im Training von Sozial- und
Alltagskompetenzen, achten wir auf unsere Herzenshaltung: Es geht uns nicht um
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die Umsetzungen von Standards oder um Autoritatsanspriiche, das Wohl der
Klient*innen und ihre Entwicklung sind unsere Handlungsmotivation. Im
Konfliktfall bleiben wir mit ihnen im Gesprdach und kommunizieren diese
Handlungsmotivation. Im Zweifel entlassen wir Klient*innen aus der
Konfliktsituation.

Informationsaustausch: Wir pflegen einen bewussten und respektvollen Umgang mit
schiitzenswerten personlichen Informationen in (gruppen-)therapeutischen Settings.
Wir haben ein Bewusstsein dafiir, wie und wo Informationen geteilt werden. Wir
wahren die Schweigepflicht.

Fotos und Videos werden im Alltagsgeschehen nur mit Erlaubnis der Klient*innen
erstellt, untereinander weitergegeben und veroffentlicht.

Durch die Sensibilisierung fiir das Machtgefille, die Herausforderungen des WG-
Lebens und die Implementierung strenger Verhaltensrichtlinien kann das Risiko von
sexualisierter Gewalt signifikant reduziert werden. Die Schaffung eines respektvollen
und sicheren Umfelds ist von zentraler Bedeutung fiir das Wohl aller Beteiligten in
einer gemischten Wohngemeinschaft.

Monitoring und Evaluation

Feedback-System: Ein anonymes Feedback-System ist eingerichtet, um Vorfalle oder
Bedenken zu melden. Dies ermoglicht eine frithzeitige Identifikation von Problemen
und die Anpassung der Schutzmaf$nahmen.

RegelmiiRige Uberpriifung: Die Wirksamkeit der implementierten MafSnahmen
sollte regelméaflig uiberprift und angepasst werden, um sicherzustellen, dass sie den
aktuellen Bediirfnissen und Herausforderungen gerecht werden.

Sorgfiltige Auswahl unseres Personals: Wir fordern, dass alle Mitarbeitende ein
unbelastetes erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis vorlegen konnen. Dartiiber
hinaus sind Selbstreflexion, Selbstregulierungsfahigkeiten und die Beherrschung
von Deeskalationstechniken unerlésslich. Diese Qualifikationen sind entscheidend,
um in kritischen Situationen angemessen reagieren zu konnen.
Kennenlerngesprache vor Neuaufnahme: Besonders bei den
Kennenlerngesprachen (fiir mogliche neue Klient*innen) fragen wir das
Gewaltpotential ab und stellen (so) vor einer Neuaufnahme sicher, dass keine
Fremdgefahrdung besteht. Dies ist ein zentraler Aspekt, um die Sicherheit aller
Beteiligten zu gewdahrleisten.

Einhaltung von beschriebenen Standards (insbesondere im Umgang mit
Suizidalitat, Selbstverletzung, emotional heftigen Reaktionen, Psychosen,
Substanzmissbrauch und Fremdgefahrdung) hat fiir uns hochste Prioritat.

Schutzkonzept videri eV. - Stand 2026




25

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass wir im Alltag grofsen Wert auf die Einhaltung
ethischer Richtlinien und die Umsetzung unseres Schutzkonzeptes legen. Die
kontinuierliche Weiterbildung und Supervision sind uns von grofer Bedeutung, um
ein sicheres und unterstiitzendes Umfeld zu schaffen.

15. Kommunikation, Beteiligung und Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes

Das Schutzkonzept ist ein verbindlicher Bestandteil der Arbeit von videri eV. Es wird allen
Mitarbeitenden sowie den Leistungsberechtigten in geeigneter Form bekannt gemacht und
bildet die Grundlage fiir einen respektvollen und grenzwahrenden Umgang miteinander.
Gleichzeitig verstehen wir das Schutzkonzept als ein lebendiges Dokument, das regelméfsig
uberprift und unter Beteiligung aller relevanten Personengruppen weiterentwickelt wird.

Das Schutzkonzept wird mit der Gesamtleitung besprochen.

Das Schutzkonzept wird nach zwei Klausurtagen mit der gesamten Mitarbeiterschaft (Team
intern, Teamtag mit Katrin Kroll), dem Vorstand von videri eV. sowie der zustandigen
Ansprechperson der Diakonie Baden Wiirttemberg vorgestellt und abgestimmt.

Das Schutzkonzept (auch in leichter Sprache) von videri eV. werden auf der Homepage
veroffentlicht.

15a. Beteiligung der Leistungsberechtigten

Die Erfahrungen und Rickmeldungen der Klient*innen sind ein wichtiger Bestandteil der
Qualitatsentwicklung und der Weiterentwicklung unseres Gewaltschutzkonzeptes. Deshalb
werden Leistungsberechtigte aktiv in den Uberpriifungsprozess einbezogen.

Dies erfolgt insbesondere durch:

» regelmafliige Bewohner*innen- und Klient*innengesprache,

o die Moglichkeit, jederzeit Anregungen oder Beschwerden einzubringen,

e anonyme Rickmeldemaoglichkeiten,

» regelméafiige Befragungen zum Sicherheits- und Schutzempfinden,

 Beteiligung interessierter Klient*innen bei der Uberarbeitung einzelner Inhalte des
Schutzkonzeptes.

Die eingegangenen Ruckmeldungen werden im Leitungsteam ausgewertet und fliefSen in
die regelméRige Uberarbeitung des Schutzkonzeptes ein. Uber wesentliche Anderungen
werden Mitarbeitende und Leistungsberechtigte informiert.

15b. Empowerment-Angebote zur Starkung der Selbstbestimmung

videri eV. starkt die Selbstbestimmung und den Schutz der Leistungsberechtigten durch
regelméafiige Informations- und Bildungsangebote.
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Hierzu gehoren insbesondere:

o Aufklarung uber personliche Rechte und Grenzen,

e Informationen zu Gewaltformen und Grenzverletzungen,

« Ubungen zum Nein-Sagen und zum Setzen personlicher Grenzen,

e Informationen tiber Beschwerde- und Meldewege,

e Forderung der Selbstvertretung und Mitbestimmung,

e Gesprachsangebote zur Starkung des Selbstwertes,

e thematische Gruppenangebote zu Respekt, gegenseitiger Achtung und
Konfliktlosung,

» alters- und zielgruppengerechte Informationsmaterialien in einfacher Sprache.

Die Angebote werden regelméfdig durchgefiihrt und den jeweiligen
Unterstutzungsbedarfen angepasst.

16. Beschlussfassung
Der Leitungsausschuss beschliefdt das Konzept am 03.07.2025.
17. Verantwortung fiir das Schutzkonzept und seine Uberarbeitungen

Die Potential- und Risikoanalyse wird alle drei Jahre in einem Leitungstreffen und
auswertend innerhalb des Teams von Home mit der Fachlichen Leitung von videri eV.
aktualisiert. Erfahrungs- bzw. anlassbezogen schlédgt die Fachliche Leitung/Ansprechperson
Aktualisierungen vor. Alle Aktualisierungen werden dem Leitungsteam zur
Beschlussfassung vorgelegt.

18. Beschwerdemanagement: An wen kann ich mich wenden?
18.1 Niedrigschwellige und barrierearme Beschwerde- und Meldewege

Alle Leistungsberechtigten haben das Recht, Beschwerden, Grenzverletzungen oder
Verdachtsfélle jederzeit und ohne Nachteile zu melden. Dabei stellt videri e.V. sicher, dass
die Meldewege maoglichst einfach, verstandlich und barrierearm zuganglich sind.

Folgende Meldewege stehen zur Verfiigung:

e personliche Ansprache jedes Mitarbeitenden

o direkte Kontaktaufnahme mit der fachlichen Leitung

» Kontakt zur externen Beschwerdestelle (beschwerde@videri-ev.de)

e Beschwerden kénnen auf Wunsch gemeinsam mit einer Vertrauensperson
vorgebracht werden. Die Unterstiitzung durch externe Beratungsstellen oder andere
Vertrauenspersonen aufSerhalb von videri eV. wird ausdriicklich begrufst.

Um die Zuganglichkeit sicherzustellen,

e werden alle Klient*innen bereits bei Aufnahme tiber ihre Beschwerderechte
informiert,
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e erhalten sie die Kontaktdaten der internen und externen Ansprechpersonen
schriftlich,

e héangen Informationen gut sichtbar in den Rdumlichkeiten aus,

» werden Informationen in einfacher und verstandlicher Sprache bereitgestellt,

e nehmen Mitarbeitende Beschwerden auch dann ernst, wenn diese zunédchst unklar
oder indirekt gedufdert werden,

» entstehen den meldenden Personen keine Nachteile durch eine Beschwerde,

o wird auf Wunsch Unterstiitzung beim Formulieren oder Weitergeben einer
Beschwerde angeboten.

Alle Beschwerden werden vertraulich behandelt, dokumentiert und zeitnah bearbeitet.

Die Beschwerdemoglichkeiten werden den Klient*innen bekannt gemacht und diese
konnen sie zu jeder Zeit wahrnehmen. Zunéachst ist die Fachliche Leitung oder die externe
Beschwerdestelle zu informieren, die wiederum das Leitungsteam von videri e.V.
hinzuzieht, das bei Bedarf zuséatzlich weitere Personen (Klarungsstelle, Supervisor,
Vorstand) hinzuzieht.

Klient*innen konnen fristlos und ohne Schadensersatzanspriiche seitens videri e.V. den
Beratungsprozess bzw. das Betreuungsangebot abbrechen. Ausgenommen davon bleiben
Kosten fiir bereits getatigte Leistungen.

19. Erarbeitungsschritte

¢ Beschluss im Leitungsteam von videri e.V,, dass ein Praventionskonzept zum Schutz
vor (sexualisierter) Gewalt umgehend erarbeitet werden soll (2024)

e Erarbeitung einer Vorlage eines Konzeptes zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt

e Bildung einer Projektgruppe zur weiteren Erarbeitung und Vervollstidndigung

e Teamtreffen mit der gesamten Mitarbeiterschaft von videri e.V. mit der Vorstellung
und Einfihrung des Schutzkonzeptes sowie der Auseinandersetzung mit der
Potential- und Risikoanalyse zur Bewusstseinsbildung.

e Supervisionstag zum Thema Gewalt mit Katrin Kroll mit Vorlage des bis dahin
uberarbeiteten Schutzkonzepts, erneut mit dem Schwerpunkt der Potential- und
Risikoanalyse

e Abschliefsende Veranderungen durch das Leitungsteam von videri eV.

e Der Leitungsausschuss beschliefdt das Konzept fiir einen grenzwahrenden Umgang
und zum Schutz vor sexualisierter Gewalt am 03.07.2025

e Einfihrung fir ehrenamtliche Mitarbeit mit direktem Klientenkontakt

¢ Netzwerkabend zum Thema Gewalt und Vorbeugung von Gewalt am 25.09.2025 mit
Kathrin Geih (Mitternachtsmission Heilbronn)

e Uberarbeitung des Schutzkonzeptes 2026

e Weitere Schulungen der Mitarbeiter geplant Mitte 2027

Anhang

e Hilfreiche Adressen, Ansprechmagglichkeiten in unserer Region
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Hilfreiche Adressen, Ansprechmoglichkeiten in unserer Region

Kontaktdaten und Beratungsstellen

Organisation Kontaktperson| Telefon E-Mail Website
07940/ |. .
Infokoop Elke Hammel (93 99- Lr}fokoop@albert-schweltzer- www.infokoop.de
51 inderdorf.de
Jugendamt 07940 / -
Hohenlohekreis 18-0
Erziehungs- und 07941/ erziehungsheratung-
(Jilé‘g’eélgﬁ:ﬁizisrseiue B 3834_ hohenlohe@jhfH.friedenhort.de |
07940 /
Frauen- und 58 95 4, frauenhaus-
Kinderschutzhaus im |— 0157/ |— hoherilohe de
Hohenlohekreis 7887 )
7751
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Selbstverpflichtungserklarung des Fachverbands Behindertenhilfe der Diakonie
Baden-Wirttemberg, gultig fir alle videri-Mitarbeitenden:
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Praamkbel

Das Thema ,Schutzkonzepte® in sozialen Kontexten begegnet uns auf vielen
Ebenen.

Menschen mit Behinderung — auch in diakonischen Einrichtungen und
Diensten — haben nachweislich ein deutlich erhdhtes Risiko von Gewalt und
sexualisierter Gewalt betroffen zu sein. Wir missen sicherstellen, dass ihre
Rechte und ihr Wohl gewahrleistet sind und ihnen kein Schaden zugefiigt
wird.

Die UN-Behindertenrechtskonvention fordert in verschiedenen Artikeln den
Schutz der Menschen mit Behinderung. Das Bundesteilhabegesetz setzt
dieses Recht in nationales Recht um und ist neben der Starkung der Teilha-
be ein Gesetz zur Starkung der Selbstbestimmung der Menschen mit Behin-
derung. Der Landesrahmenvertrag Baden-Wiirttemberg zum SGB IX macht
ein Schutzkonzept zu einer Voraussetzung zum Abschluss einer Leistungs-
vereinbarung.

Gleichzeitig erhebt unsere diakonische Identitdt den Anspruch, den Schutz
von Menschenrechten und Menschenwiirde konzeptionell in den Einrichtun-
gen und Diensten zu verankemn. Deshalb hat der Verbandsrat der Diakonie
Wirttemberg am 27.05.20 beschlossen, die ,Richtlinie sexualisierte Gewalt”
der EKD vom 18.10.2019 umzusetzen.

Mit dieser Selbstverpflichtungserklarung méchten wir fir die evangelische
Behindertenhilfe in Baden und Wirttemberg qualitativ gute Standards set-
zen und gemeinsam die Schutzkonzepte weiterentwickeln. Dabei geht es
nicht nur um sexualisierte Gewalt, sondern um die Stérkung von Menschen-
schutz und Menschenrechten der Behindertenhilfe insgesamt.

Diese Selbstverpflichtungserklarung ist unser sichtbares Zeichen dafir, dass
sich die Behindertenhilfe auf den Weg gemacht hat und entschlossen
handelt.

Fiir den Evangelischen Fachverband Behindertenhilfe im Diakonischen Werk

Wirttemberg, das Diakonische Werk Wirttemberg und das Diakonische
Werk Baden.

A A. ﬂbp (ko

Lars Kehling D, Komelius Knapp Beatrix Vogt-Wuchter
Warsitzender Vorstand Sozialpolitik Vorstandin Einrichtungen
Fachverband Behindertenhilfe Diakonisches Werk Wirttemberg Diakonisches Werk Baden
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Schutz als Menschenrecht

LAlle Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechfen geboren.
Dies gilt chne irgendeinen Unterschied. Jeder hat das Recht auf Le-
ben, Freiheit und Sicherheit.”

aus Artikel 1-3 der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte der Vereinten Mationen, 1948

Das ,, Ubereinkommen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderun-
gen® [UN-Behinderterrechtskonvention, kurz UN-BREK) wurde nach ei-
nem langjahrigen internationalen und partizipativen Prozess 2008 von den
Vereinten Mationen werabschiedet. Die UN-BRK nimmt direkt Bezug auf
die Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte. Sie formuliert keine ande-ren
oder spezifischen Rechte, sondern konkretisiert die universellen Men-
schenrechte fiir Menschen mit Behinderungen und stellt klar, dass diese ein
uneingeschranktes und selbstverstandliches Recht auf Teilhabe besitzen.
Damit tragt sie der Situation Rechnung, dass Menschen mit Behinderung
immer noch in vielen Lebenssituationen nicht ausreichend als Trager von
Menschen- und Birgerrechten anerkannt und geschiitzt werden. Deutsch-
land hat beide Ubereinkommen ratifiziert und sich damit verpflichtet, diese
im vollen Umfang umzusetzen. Sie sind geltendes Recht, Referenz und Be-
Zugspunkt fir Gesetze und Verordnungen auf Bundes-, Landes- und
kommunaler Ebene, sobald Menschenrechte und deren Schutz und Siche-

rung beriihrt werden. Die besondere Schutzbedurftigkeit von Menschen mit
Behinderung wird anerkannt.

LMiemand darf wegen seiner Behin-
derung benachteiligt werden."
aus GG, § 3 Abs, 3

«Menschen mit Behinderungen [...]
erhalten Leistungen [...], um ihre
Selbstbestimmung und ihre volle,
wirksame und gleichberechtigte Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft
Zu férdern, Benachteiligungen zu
vermeiden oder ihnen entgegenzu-
wirken [...]"

§ 1 5GB IX

«Die Leistungserbringer treffen ge-
eignete MaBnahmen zum Schutz vor
Gewalt fir Menschen mit Behinde-
rungen [...]. Zu den geeigneten Mai-
nahmen [...] gehiren insbesondere
die Entwicklung und Umsetzung ei-
nes auf die Einrichtung oder Dienst-
leistungen zugeschnittenen Gewalt-
schutzkonzepts."

§ 37a SGB I¥, Abs. 1
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Fir uns als Einrichtungen und Dienste der Behindertenhilfe ist die UN-
Behindertenrechtskonvetion handlungsleitend. Durch ihren gesamtgesell-
schaftlichen Bezug und ihre partizipative Gestaltung gibt sie den verbindlichen

ethischen Rahmen.

Jeder Mensch mit Behinderungen
hat gleichberechtigt mit anderen das
Recht auf Achtung seiner kdrper-
lichen und seelischen Unversehrt-
heit."

Artikel 17, UN-BREK

«Menschen mit Behinderungen dir-
fen unabhangig von ihrem Aufent-
haltsort oder der Wohnform, in der
sie leben, keinen willkirlichen oder
rechtswidrigen Eingriffen in ihr Pri-
vatleben, ihre Familie, ihre Wohnung
oder ihren Schriftverkehr oder an-
dere Arten der Kommunikation oder
rechtswidrigen Beeintrachtigungen
ihrer Ehre oder ihres Rufes ausge-
setzt werden [...]"

artikel 22, Abs. 1 UN-BRK

Als diakonische Trager sind wir Teil der Gemeinschaft und mitgestaltends
kraft der Gesellschaft, Wir tragen Verantwortung dafiir, Menschenwiirde
und Menschenrechte, Freiheit und Sicherheit fir alle zu verwirklichen und
diese Giiter zu schiitzen. Dariiber hinaus tragen wir Verantwortung dafiir,

dass Teilhabe, Selbstbestimmung und Schufz von und fUr Menschen
mit Behinderung unsere Arbeit und unser tagliches Handeln bestimmen und

lenken.

,Die Wirde des Menschen steht im

Mittelpunkt der Diakonie.”
Diakonisches Werk Wirttemberg,
Verbandsleitbild, 2020

Schutzkonzept videri eV. - Stand 2026



Grundhaltungen Menschenschutz und Menschenrechte

Ziel unserer Einrichtungen und Dienste ist es, Menschen mit Behinderun-
gen dabei zu unterstitzen, ihre Teilhaberechte einzuldsen.

Wir unterstitzen Menschen mit
Behinderung entsprechend ihrem
individuellen Bedarf dabei, ihre
Lebensplanung und Lebensfihrung
selbstbestimmt und  eigenverant-
wortlich wahrnehmen zu konnen.

Wir ergreifen Partei und stehen ver-
lasslich an der Seite des Menschen
mit Behinderung.

Wir schaffen sichere Orte, an denen
Menschenrechte geachtet werden

Wir férdern eine Kultur, die Betei-
ligung umsetzt, Beschwerden als
Chancen wahrimmt und Fehler als
Herausforderungen zur Verbesse-
rung des Miteinanders sieht.

Wir sind uns bewusst, dass unser
Handeln gegenuber den Menschen
mit Behinderung in einem Span-
nungsfeld liegt zwischen Vertrauens-
beziehung und Machtausiibung. Wir
gehen sensibel und professionell
damit um,

und jede Person Wertschatzung er-
fahrt.

Wir schaffen transparente Rege-
lungen und Strukturen zum Schutz
der Menschen mit Behinderung. Wir
iiberprufen diese immer wieder und
orientieren uns dabei an aktuellen
fachlichen Standards.

ErklGrung mit Unterschrift der Beteiligten

Erkléarung

Als Mitglieder des Evangelischen Fachverbandes Behindertenhilfe im Dia-
konischen Werk Warttemberg und als Mitglieder des Diakonischen Werkes
Baden unterstiitzen wir auf Grundlage unseres christlichen Selbstverstand-
nisses Menschen mit Behinderung unabhangig von Herkunft, Geschlecht,
Religion, Alter oder sexueller Identitat und stehen fiir deren Rechte, Wohl
und Sicherheit ein.

wir verpflichten uns zum Schutz der Menschen mit Behinderung und zur
Achtung ihrer Menschenrechte, indem wir

analysieren, wo Menschen mit Behinderung bei uns Gewalt erfahren und
erfahren kdnnten und entwickeln systematisch Mafinahmen, um sie davor
zu schiitzen,

verbindliche Praventions- und Schutzkonzepte implementieren und diese
fortlaufend Gberprifen,

Transparenz und Beteiligung sicherstellen,

unser Handeln an der UN-BRK und deren Leitbild ausrichten und Men-
schen mit Behinderung bei der Wahrnehmung ihrer Rechte auf Selbst-
bestimmung und Teilhabe starken und unterstitzen.

Die unterzeichnenden Mitglieder:

- Atrio Leonberg eV,

- Atrio Leonberg gGmbH

* Badischer Landesverein fir
Innere Mission Karlsruhe

- Gemeinniitzige Werk- und
Wohnstatten gGmbH

* Glauben und Handeln e.v.

* Habito e.V. Heidelberg

- bhz Stuttgart e.v. * Haus der Diakonie Wehr-Oflingen

* BruderhausDiakonie * Johannes-Diakenie Mosbach

- Christophorushilfe Frderverein - Karlshohe Ludwigsburg

- Diakonie Kork * Kinderzentrum Maulbronn gGmbH

- Diakonie Pfingstweid e. V. - Lebenshilfe Sinsheim e.V.

* Diakonie Stetten e.V. * LebenswWerkstatt fur Menschen

- Diakonisches Werk Breisgau- mit Behinderung e.V.
Hochschwarzwald * Mariaberg e. V.

- Diakonisches Werk Emmendingen - Nikolauspflege

- Diakonisches Werk Freiburg - Offene Hilfen gGmbH

* Die Zieglerschen &V, * Paulinenpflege Winnenden e.v.

- Dinglinger Haus - Pilgerhaus Weinheim
* Evang. Heimstiftung GmbH / * Samariterstiftung
Stephanuswerk Isny - Sonnenhof e. V.

- Evang. Stiftung Lichtenstern
- Evangelische Jugend Stuttgart
* Freundeskreis Mensch e. V.
* Gemeinde-Diakonie Mannheim

- Sprachheilzentrum Calw e.v.

* Stadtmission Karisruhe

* Theo-Lorch-Werkstatten gGmbH
* videri e.V.
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wir sind sensibel gegenuber ab-
wertendem und grenzverletzen-
dem Verhalten und sprechen die-ses
unmittelbar  an.  Wir  gehen
konsequent gegen  sexistisches,
diskriminierendes und gewalttatiges
Verhalten in verbaler und non-verba-
ler Form vor.

Wir diskutieren und reflektieren re-
gelmafig unsere Haltung und unse-
re Konzepte zu den Themen: Nahe
und Distanz, Macht und Gewalt, Se-

Wir definieren Kriterien fir eine ver-
antwortungsvolle Auswahl unseres
Personals. Wir unterstiitzen neue
Mitarbeitende dabei, unser Schutz-
konzept kennen zu lernen und um-
zusetzen, Wir tiberprifen die Um-
setzung regelmabig.

Wir erwarten von unseren Mitar-
beitenden die Bereitschaft zur Re-
flexion des eigenen professionellen
Handelns. Wir schaffen dafir einen
geeigneten Rahmen.

xualitat, Pravention, Deeskalation.

Wir verfiigen Uber einen Verhaltens-
kodex, der einen achtsamen, wert-
schatzenden und respektvollen Um-
gang sichert.
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